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Contexte

L Politique d’évaluation externe de

TANAQ-Sup tous les 5 ans; P o

O Premiére évaluation externe depuis sa 0. 7
creation en 2012 et sa fonctionnalite 0 5'?? -
en 2013 e  %5rgloQ

A Financement mixte : 4 e e

v Auto-évaluation : projet Shenzhen; 2571 0T 1§ 0w |

v Evaluation externe : Projet HAQAAA1;
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d Intrant important du PSD 2020 — 2024
et du CDP 2020 - 2022
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Planification et preparation de I’auto-evaluation

dSur le plan administratif : candidature et mise en place du comité de pilotage (CP)
de I'auto-évaluation;

L Sur le plan technique : identification des textes et documents techniques
pertinents;

dSur le plan logistique: identification des moyens physiques et informatiques.

A Sur le plan financier : mobilisation du budget de I'auto-evaluation ;

L1 Communication interne et externe : (agents, CA, CS et EES, Patronat,
Parents d’étudiants, etc.);




Deroulement de Yauto-evaluation

Partage des ASG-QA des parties B et C, du protocole et du déeroulement de |I'évaluation; du
canevas de rapport d’'auto-evaluation, etc.;

Elaboration et validation d’outils de collecte, de traitement et d’analyse de données:
Collecte et analyse des données;

Redaction du rapport d’auto-évaluation;

Validations du rapport d’auto-evaluation ;

Transmission, echanges, et finalisation du raﬁort d’auto-évaluation.
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Deroulement de I’évaluation externe (visite sur site)

- Visite sur site des experts internationaux (2 europeens et un africain) marquée par des entretiens
et des moments de debriefing;

-  Elaboration et envoi du pré-rapport et reactions de TANAQ-Sup;
- Envoi du rapport definitif des experts;
- Decision sur la conformité aux ASG-QA par le comité de coordination(HAQAA);

-  Publication de I'appréciation du niveau de conformité aux ASG-QA et du rapport d'évaluation sur le
site web de TANAQ-Sup;

- Elaboration et mise en ceuvre d’'un plan d’amélioration par TANAQ-Sup.
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Principales recommandations issues de I’évaluation externe

- Continuer la formation des membres des CIAQs;

- Recruter davantage des experts et former les experts coptes;

- Institutionnalisation (par trimestre, semestre, etc.) des rencontres du CS;

- Imposer aux EES des plans pluriannuels de mise en ceuvre des recommandations;
-  Accélérer I'élaboration du PSD;

- Augmenter les effectifs de 'ANAQ et formation continue des personnels;

- Améliorer la communication et le site web (moteur de recherche)
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Benefices, lecons apprises et suite de
I’evaluation (amelioration)

- Participation a la constitution d'un espace africain harmonise d’AQ : pertinence
et applicabilite des ASG;

- Meilleure connaissance reflexive sur les pratiques : forces et faiblesses et points
d’ameélioration;
- Retours des parties prenantes sur leurs experiences avec 'ANAQ;

- Elaboration du PSD 2020 — 2024 et d’'un CDP 2020 — 2022 intégrant les
mesures de mise en ocsuvre des recommandations;

- Renforcement de la crédibilité et de la confiance;
- Renforcement du réseautage : création du RAFANAQ
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Difficultes et defis

d Absence de formation en auto-évaluation et (en redaction de rapport );

L1 Partage pas assez suffisante des ASG-QA ;

 Delai court pour I'auto-évaluation du au retard de I'envoi des standards;

 Interaction avec I'equipe de HAQAA (1 personne non francophone en
permanence);

J Mobilisation des parties prenantes a interviewer par les experts evaluateurs.
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Conclusion

La reussite d'une visite d’évaluation/ conseil nécessite :
d Une bonne préparation et planification;
d Une bonne clarification des roles et des responsabilites;

L Un accompagnement par une bonne formation en auto-évaluation pour les
personnels des agences et en évaluation externe pour les évaluateurs

Elle est une opération necessaire car formatrice, consolidante et ouverte a des
projections objectives (orientations strategiques);

O Evaluation externe périodique a institutionnaliser par les agences : source
d’ameélioration consideérable

Rapport de I'évaluation externe : www.anaqgsup.sn (onglet publication dans le
dossier « autres »
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